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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

AWEX Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa (Sprzedajgcy) udziela Nabywcy gwarancji na
okres 24 miesiecy, liczagc od daty sprzedazy towaru jednak nie dfuzej niz 36 miesiecy od daty produkcji, na
produkowane przez siebie towary, eksploatowane na terenie Polski, na podstawie ponizszych warunkéw. Niniejsze
warunki gwarancji stanowig integralng czes¢ umowy, chyba, ze strony umowity sie inacze;j.

Gwarancja objete s3 istotne wady produkcyjne czesci elektronicznych lub catego urzadzenia uniemozliwiajace jego
uzytkowanie zgodnie z przeznaczeniem. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w
towarze, tj. wady ukryte powstate wskutek wad produkcyjnych lub ukrytych wad materiatowych elementow
elektronicznych. Gwarancja nie obejmuje normalnego zuzycia towardéw, jak réowniez zuzycia spowodowanego
wykorzystywaniem ich w sposdb niezgodny z przeznaczeniem.

Warunkiem skorzystania z uprawnien gwarancyjnych sg w szczegdlnosci wtasciwy sposéb przechowywania
i prawidtowy montaz urzadzen, wykonany przez wykwalifikowany personel posiadajgcy niezbedne uprawnienia,
oraz prawidtowa, zgodna z instrukcjg obstugi eksploatacja.

Towary objete gwarancja powinny by¢ przechowywane i eksploatowane w warunkach i sposéb okreslony w
instrukcji montazu i obstugi dotagczonej do urzadzen.

Uprawnienia gwarancyjne wytgczone sg w szczegoélnosci, gdy dokonano ingerencji w urzgdzenie (system),w tym
jego przerdbki, samowolnej naprawy, zastosowano lub uzytkowano niezgodnie z jego przeznaczeniem,
zainstalowano urzadzenia lub komponenty innego producenta. Gwarancji nie podlegajg rowniez uszkodzenia
powstate na skutek oddziatywania czynnikdw zewnetrznych, mechanicznych, termicznych, chemicznych,
nieprawidtowej instalacji, eksploatacji oraz naturalnego zuzycia, w szczegdlnosci materiatéw eksploatacyjnych
takich jak pakiety akumulatoréw, zrédta swiatta, itp.

W przypadku stwierdzenia ingerencji w urzadzenie, zainstalowania, konserwowania i serwisowania urzadzenia
przez osobe nie posiadajacg odpowiednich uprawnien nastepuje natychmiastowa utrata uprawnien z tytutu
gwarancji.

Nabywca pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych zobowigzany jest ztozy¢ reklamacje w formie pisemnej,
prawidtowo wypetniajgc , Karte zgtoszenia reklamacyjnego” i formularz ,,Specyfikacja towarowa do RMA” dostepne
na stronie internetowej http://awex.eu/el/pl/dokumenty/, dopuszcza sie rowniez przestanie zgtoszenia
reklamacyjnego w formie elektronicznej na adres reklamacje@awex.eu w terminie 7 dni od daty wykrycia wady, a
po zarejestrowaniu zgtoszenia (nadanie przez AWEX numeru reklamacji RMA) i uzgodnieniu warunkéw przesyiki
dostarczy¢ reklamowany towar do siedziby Sprzedajgcego. Zgtoszenie musi zawierac szczegotowy opis stwierdzonej
usterki, oraz posiadac¢ zatgczony dowdd nabycia reklamowanego towaru (dokument sprzedazy), date stwierdzenia,
dokument potwierdzajgcy instalacje urzadzenia przez osobe posiadajacg odpowiednie kwalifikacje, podpis
sktadajgcego zgtoszenie.

Rozpatrzenie zgtoszenia nie zawierajgce informacji okreslonych w pkt. 7 zostaje automatycznie wstrzymane do
czasu uzupetnienia danych niezbednych do jego rozpatrzenia.

Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji zwigzanych
z usterka badz sposobem eksploatacji towaru, Nabywca zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkich niezbednych danych
i informacji. Gwarancja podlega rozpatrzeniu w terminie 14 dni roboczych od dnia dostarczenia towaru do siedziby
Sprzedajgcego, z tym jednakze zastrzezeniem, iz gdyby zgtoszona reklamacja wymagata szczegétowych badan
technicznych lub uzyskania dodatkowych informacji, czas niezbedny do przeprowadzenia badan technicznych lub
uzyskania dodatkowych informacji automatycznie wydtuza okres rozpatrywania reklamacji. Przy rozpatrywaniu
reklamacji ich zasadnosc¢ ocenia sie z uwzglednieniem obowigzujacych norm technicznych.

W ramach gwarancji Sprzedajgcy moze dokona¢ wg wtasnej decyzji nieodptatnej naprawy, lub wymiany na wolne
od wad, wszystkich elementow podlegajgcych gwarancji, ktdre zostang uznane i potwierdzone przez Sprzedajgcego,
jako wadliwe. Sprzedajgcy moze réwniez zwrdéci¢c Nabywcy zaptacong kwote, jesli naprawa lub wymiana jest
niemozliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona. Termin wykonania zobowigzania gwarancyjnego wynosi 14 dni od
daty uznania reklamacji, i moze zosta¢ wydtuzony w przypadku zaistnienia okolicznosci niezaleznych od
Sprzedajgcego. Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas niezbedny do przeprowadzenia naprawy gwarancyjne;j.
W przypadku zasadnej reklamacji Sprzedajacy pokryje koszty dostarczenia towaru do jego siedziby z siedziby
Nabywcy oraz koszt zwrotnego dostarczenia towaru do siedziby Nabywcy.

Sprzedajgcy nie ponosi zadnych dodatkowych kosztéw zwigzanych z wymiang uszkodzonych towardéw.
Sprzedajgcy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za skutki zwigzane z niesprawnoscig reklamowanych towarow.
W przypadku bezzasadnej reklamacji wszelkie koszty poniesione w zwigzku z jej rozpatrzeniem ponosi Nabywca.
W szczegdlnosci Nabywca zobowigzany jest pokry¢ stosownie do sposobu realizacji reklamacji koszty transportu,
koszty dojazddw i czasu pracy serwisantow wg indywidualnych stawek Sprzedajgcego, koszty materiatowe,
wynajecia niezbednego sprzetu, a takze koszt delegacji zagranicznej wedtug obowigzujgcych stawek, jesli ma
zastosowanie, zas w przypadku koniecznosci noclegu pracownikdéw serwisu - koszty noclegu. Nabywca zobowigzuje
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sie uregulowa¢ ww. naleznosci w oparciu o stosowng fakture VAT. Protokét serwisowy w przypadku dojazdu
serwisanta obejmuje rowniez ilos¢ przejechanych kilometréw, czas dojazdu i czas pracy.

Sprzedajgcy jednoznacznie wytacza swojg odpowiedzialnosé za jakiekolwiek straty, szkody lub wydatki, wynikajace
bezposrednio lub posrednio z zastosowania produktu lub jego wady, wtgczajgc w to szkody bezposrednie, posrednie
i odpowiedzialnos¢ warunkowg jakiejkolwiek natury, ograniczajgc swojg odpowiedzialnos¢ wytgcznie do towaru.
Zobowigzania Sprzedajgcego, ktore wynikajg z niniejszej gwarancji ograniczajg sie wytacznie do kosztédw urzadzen i
czesci, ktore tacznie nie przekraczajg ceny samego towaru.

Postepowanie reklamacyjne konczy sporzadzenie protokotu reklamacyjnego.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji wady towaru objetego gwarancjg oraz naprawy w miejscu, w
ktorym towar jest eksploatowany, po otrzymaniu zgtoszenia reklamacyjnego od Nabywcy. Niezapewnienie dostepu
przez Nabywce przedstawicielom Sprzedajacego do reklamowanego urzadzenia na zadanie traktuje sie, jako
odstagpienie od reklamacji.

Nabywca jest zobowigzany zapewni¢ bezpieczne i higieniczne warunki przeprowadzania czynnosci
gwarancyjnych/serwisowych, w przypadku, gdy przeprowadzenie czynnosci nie bedzie mozliwe ze wzgledu na
warunki pracy lub wigzac sie bedzie z zagrozeniem zdrowia i zycia pracownikéw serwisu, Sprzedajgcy powstrzyma
sie od rozpatrzenia reklamacji do czasu zapewnienia odpowiednich warunkéw pracy. W takiej sytuacji okres
gwarancji nie ulega przedtuzeniu o czas, w ktérym nie byto mozliwe przeprowadzenie czynnosci gwarancyjnych.
Niezapewnienie dostepu do urzgdzen na wskazanych warunkach przez dtuzej niz 7 dni traktuje sie jako odstgpienie
od reklamacji.

Nabywca nie moze uzaleznia¢ dopuszczenia do wykonywania czynnosci serwisowych przez pracownikéw
Sprzedajgcego od spetnienia dodatkowych warunkdéw, w szczegdlnosci od uczestnictwa w czynnosciach osdb
trzecich. Niedopuszczalne jest rdwniez obcigzanie serwisantéw Sprzedajacego kosztami parkingdw, zasilania itp.,
jak réwniez odptatnego przypozwania na czas czynnosci serwisowych wtasnych specjalistow lub oséb trzecich.

W przypadku utrudniania dostepu do serwisowanego towaru lub uzalezniania dostepu od poniesienia dodatkowych
kosztéw, Nabywca traci uprawnienia z tytutu gwarancji.

W przypadku zlecenia napraw odpfatnych w tym napraw pogwarancyjnych koszty naprawy serwisowej beda
ustalane kazdorazowo indywidualnie, wg stawek Sprzedajgcego, a obejmowa¢ mogg w miare zapotrzebowania:
koszty przejazdéw, wynajecia niezbednego sprzetu, roboczogodzin serwisanta, zakwaterowania, materiatéw
zuzytych w trakcie prac serwisowych, dodatkowych ekspertyz.

Na Nabywcy spoczywa obowigzek zapewnienia serwisantowi wtasciwego dostepu do towaréw objetych
zgtoszeniem reklamacyjnym pod rygorem utraty uprawnien gwarancyjnych. W przypadku braku wtasciwego
dostepu lub utrudnien z nim zwigzanych (patrz punkt 13), koszty serwisu pokrywa Nabywca, analogicznie jak dla
bezzasadnej reklamacji.



