Warunki gwarancji produktow ELKIM LIGHTING

Oferowane produkty objete zostaty 24 miesieczna gwarancja. Podstawa reklamacji lub zwrotu jest
przedstawienie dowodu zakupu: paragonu lub faktury VAT. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen
mechanicznych oraz zrddet $wiatta (poza diodami LED).

W ramach gwarancji ELKIM LIGHTING (zwana dalej dystrybutorem) usunie bezplatnie usterki
w terminie do 21 dni od daty dostarczenia towaru do jego siedziby zlokalizowanej w Poznaniu
(60-592) przy ul. Wiosennej 15A;

W przypadku stwierdzenia wadliwosci urzadzenia, nalezy skontaktowaé si¢ z dystrybutorem
w celu ustalenia postgpowania reklamacyjnego, opisujac jednocze$nie wystgpujacy problem. Jezeli
dystrybutor nie zaleci inaczej, nalezy zapakowaé urzadzenie w opakowanie zapewniajace jego
nalezyta ochrong podczas transportu 1 odestac je, Poczta Polska, do siedziby dystrybutora wraz z
opisem usterki. Koszty przesytki zostang zwrocone przez dystrybutora, tylko w przypadku uznania
roszczenia reklamacyjnego. Koszty przesytek nadanych innym przewoznikiem niz Poczta Polska
nie beda zwracane. Dystrybutor nie przyjmuje zadnych przesytek wystanych za pobraniem.

W przypadku ewentualnych reklamacji, w tym niezgodnosci towaru z umowa, nalezy skontaktowac
si¢ z dystrybutorem przez e-mail: office@elkimlighting.pl lub telefonicznie: (61) 840 66 47
opisujac szczegotowo przyczyny reklamacji 1 ustalajac sposob dostarczenia reklamowanego towaru
do dystrybutora:

a) osobiscie do oddzialu dystrybutora: ul. Wiosenna 15A, 60-592 Poznan (od poniedziatku do
piatku w godz. 8-16) wraz z oryginatem dowodu zakupu,

b) wystanie produktu do dystrybutora na wyzej wymieniony adres wraz z opisem przyczyny
reklamacji oraz oryginatem dowodu zakupu, na warunkach opisanych powyze;.

Reklamacja powinna okresla¢ zakres dziatan, ktorych wykonania Klient oczekuje od dystrybutora.
Dystrybutor odpowie na zgloszenie reklamacyjne w terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania
reklamowanego towaru wraz z opisem przyczyny reklamacji i okresleniem zadania Klienta.

Gwarancja na sprzedany towar nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta
wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji
przez dystrybutora, produkty zostana odestane do Klienta na koszt dystrybutora. Gdy roszczenie
Klienta nie zostanie uznane, kosztami przesytki zwrotnej obciazony zostanie Klient.

Wszelkie zmiany w niniejszej gwarancji zastrzezone sa wytacznie dla dystrybutora produktu.
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