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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI PRODUKTOW ELMARCO TECHNIKA SWIETLNA 01.11.2013

Producent udziela gwarancji na wytworzone przez siebie Produkty, eksploatowane w sposob wiasciwy na terenie Polski na okres 12 miesiecy od
daty na dowodzie zakupu produktow.

Producent na wniosek Nabywcy moze wydtuzy¢ okres gwarancji na czas przekraczajacy 12 miesigcy, jesli warunki Srodowiskowe montazu
produktéw oraz inne czynniki zewnetrzne i wewnetrzne bedg okolicznosciami majacymi bezposredni wptyw na trwato$¢ produktéw , przy czym
wydtuzenie okresu gwarancji dla swej waznosci musi zosta¢ dokonane przez Producenta na pismie.

Nabyweca jest zobowigzany do sprawdzenia Produktéw pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym z chwilg ich odbioru.

Po stwierdzeniu niezgodnosci pod wzgledem ilosciowym lub jakoSciowym dostawy z zaméwieniem Nabywca zobowigzany jest w ciggu 48 godzin
od daty odbioru Produktéw do pisemnego zgtoszenia tego faktu Producentowi. Po tym terminie uznaje sie, ze Produkty zostaly dostarczone
zgodnie z zaméwieniem i bez zadnych uszkodzeh mechanicznych czy niezgodnosci ilosciowych. Na podstawie pisemnego zgtoszenia Producent
w terminie 3 dni roboczych ustali sposob postepowania reklamacyjnego.

Producent zobowigzany jest usunaé ujawnione w okresie gwarancji wady wedtug swego wyboru przez dokonanie naprawy Produktu albo jego
wymiane na nowy.

Reklamowany Produkt powinien mie¢ dokfadny opis wystepujacych usterek. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzenie czasu
rozpatrywania reklamacji spowodowanego niepetnym lub wprowadzajacym w btad opisem.

Wady stwierdzone na czesciach Produktu nie upowazniajg Odbiorcy do reklamacji catej dostawy i nie skutkujg wstrzymaniem lub op6znieniem
ptatnosci.

W przypadku zgtoszenia reklamacyjnego Producent zobowigzuje sie do przeprowadzenia oceny technicznej wadliwego Produktu w ciagu 14 dni
od daty dostarczenia do Producenta zgtoszonego w ramach gwarancji wadliwego Produktu lub w ciggu 21 dni roboczych w przypadku
koniecznosci wizji lokalne;j.

Po przeprowadzeniu oceny technicznej Nabywca zostanie poinformowany pisemnie 0 sposobie rozpatrzenia reklamacji.

Usuniecie wady nastapi w uzgodnionym pisemnie terminie.

Nabywca po pisemnym ustaleniu sposobu i terminu dostawy, dostarczy reklamowany produkt do Producenta na adres : , ElmarCo 80-209
Chwaszczyno ul. Gdynska 96” chyba, ze z okolicznosci wynika, iz reklamowana wada powinna by¢ usunieta w miejscu, w ktérym produkt sie
znajdowat w chwili ujawnienia wady. W przypadku gdy reklamacja okaze sie nieuzasadniona, wszelkie koszty reklamacji, w tym w szczegélnosci
koszty transportu, montazu i demontazu a takze koszty przypadkowej utraty lub uszkodzenia produktu ponosi Nabywca zgtaszajacy reklamacije.
Reklamowany Produkt powinien by¢ odpowiednio zabezpieczony na czas transportu i dostarczony do siedziby ElmarCo. Producent nie
odpowiada za zniszczenia lub uszkodzenia Produktéw wynikajace z niewtasciwego opakowania i zabezpieczenia na czas transportu.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za wady fizyczne:

- powstate z nieprawidtowego sposobu montazu, magazynowania i transportu.

- wynikajace z naturalnego zuzycia elementéw Produktu ( materiaty eksploatacyjne jak baterie, zrodta swiatta ).

- spowodowane niewtasciwg eksploatacja.

- wynikajace z uzytkowania w niewtasciwym srodowisku.

- wynikajace z niewielkich réznic koloru i formy od cech wzorcowych, ktére nie maja wptywu na warto$¢ uzytkowa przedmiotu.

- powstate na wskutek wprowadzenia modyfikacji lub napraw bez zgody Producenta czy przez osoby nieuprawnione.

- powstate na skutek dziatan czynnikow zewnetrznych czy wewnetrznych, ktére nie zostaty przewidziane w zamoéwieniu i w warunkach Umowy
Gwarancja nie obejmuje przypadkéw uszkodzeh mechanicznych lub chemicznych, ktére powstaty:

- z powodu uzytkowania Produktéw niezgodnie z przeznaczeniem

- z powodu dziatania sit wyzszych, klesk zywiotowych, zdarzen losowych i anormalnych warunkéw pogodowych.

- w wyniku dziatania agresywnych substancji chemicznych i czyszczacych powodujgac ubytki materiatowe, pekniecia czy rysy.

- spowodowanych brakiem lub nieodpowiednig konserwacja.

- w wyniku niewtasciwych parametréw sieci zasilajace;j.

Roszczenia z tytutu gwarancji nie dotycza produktéw pochodzacych z ekspozyciji.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu ewentualnej utraty zyskdéw przez Odbiorce czy kar umownych wynikajacych z faktu ztozenia
reklamacji Produktu.

Okres gwarancji na naprawy wynosi 6 miesiecy, jednakze nie moze skonczy¢ sie przed uptywem pierwotnego, okreslonego w ust. 2 terminu
gwarancyjnego. Okres udzielonej gwarancji ulega kazdorazowo przediuzeniu o czas przerwy w eksploatacji spowodowany koniecznoscig
usuniecia wady.

Korespondencja stron prowadzona bedzie pisemnie droga elektroniczng na adres office@Elmarco.pl oraz pocztowg — list polecony na adres:
ElmarCo, ul. Gdynska 96, 80-209 Chwaszczyno.

Postanowienia nie wykluczajg mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélnych kodeksu cywilnego przed wiasciwym rzeczowo
sadem w Gdansku a prawem wiasciwym jest prawo polskie.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci
towaru z umowg



