Regulamin korzystania z rekojmi, gwarancji i serwisu w Intelight Sp. z o.0.

Regulamin

Niniejszy Regulamin korzystania z rekojmi i gwarancji, zwany dalej ,,Regulaminem”,

okresla sposob korzystania przez Klientéw Intelight Sp. z 0.0. z uprawnien wynikajgcych z

rekojmi, gwarancji i serwisu.

Ogodlne warunki zgtaszania produktéw do Serwisu Intelight Sp. z o.0.

Serwis Intelight Sp. z 0.0. obstuguje autoryzowany przez Intelight partner serwisowy:

K&S Electronic Design — SERWIS INTELIGHT

Gizyn 21, 06-445 Strzegowo

Serwis dziata wytqcznie w oparciu o dostawy spedycyjne — Nie ma mozliwosci dostarczenia

lub odbioru towaru osobiscie.

1. Procedura reklamacyjna (RMA):

Zanim rozpoczniesz procedure reklamacyjng zapoznaj sie z Warunkami gwarancji i

upewnij sie czy uszkodzenie sprzetu objete jest gwarancjy producenta. W razie watpliwosci

skontaktuj sie telefonicznie z serwisem pod numerem telefonu: (22) 568-22-99 lub mailowo

serwis@intelight.pl

a.

Nalezy pobrac ze strony www.intelight.pl/serwis Formularz reklamacyjny , wypetnic

go i wystac na adres serwis@intelight.pl

UWAGA! Serwis nie przyjmuje zgtoszen osobistych w swojej siedzibie — WYtACZNIE
WYSYtKI SPEDYCYINE REALIZOWANE PRZEZ Intelight Sp. z o.o0.

Po weryfikacji zgtoszenia w «ciggu 3 dni roboczych otrzymasz e-maila
potwierdzajgcego przyjecie reklamacji oraz przydzielony numer reklamacji RMA lub
odrzucajgcego reklamacje wraz z uzasadnieniem.

W przypadku koniecznosci wystania sprzetu do serwisu, nalezy odpowiednio
zapakowa¢ oraz zaadresowal przesytke z urzgdzeniem, koniecznie dofaczajac
wydrukowany Formularz reklamacyjny. Na przesytce w widocznym miejscu nalezy
zapisac przydzielony numer reklamacji RMA.

! Uwaga! Brak numeru RMA na przesytce, moze spowodowac odestanie jej na koszt
nadawcy bez podania przyczyny.
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. Zapakowang przesytke nalezy zaadresowaé na dane autoryzowanego serwisu

zewnetrznego INTELIGHT:
K&S Electronic Design — SERWIS INTELIGHT
Gizyn 21, 06-445 Strzegowo

Urzadzenia, ktére zgodnie z warunkami gwarancji objete sg systemem gwarancyjnym
Door-to-Door (odbidér i dostawa na koszt producenta), zostang odebrane przez
kuriera do 7 dni roboczych od zgtoszenia reklamaciji.

Zgtaszajgcy reklamacje moze mailowo lub telefonicznie, sprawdzi¢ stan realizacji
swojego zgtoszenia podajgc numer RMA.

Do kazdego towaru, ktéry opuszcza Serwis, zostanie dotgczony raport o usunietej

usterce.

Warunki korzystania z rekojmi:

Intelight Sp. z 0.0. moze ograniczy¢ odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi poprzez
zamieszczenie na fakturze takiej informacji. Ograniczenia odpowiedzialnosci oznacza,
ze uzasadnione roszczenia z tytutu rekojmi uwzgledniane bedg w terminie 3 dni od
dnia zakupu.

Intelight Sp. z 0.0. nie odpowiada z tytutu rekojmi w sytuacji, gdy Producent

reklamowanego sprzetu pozostaje w stanie upadtosci lub w stanie likwidacji.

Sposob realizacji Rekojmi:

Serwis zewnetrzny Intelight Sp. z 0.0. moze podja¢ decyzje o wymianie wadliwego
towaru na nowy w porozumieniu z Intelight Sp. z 0.0. W takim przypadku Klientowi
zostanie przestany towar nowy o takich samych lub podobnych parametrach
technicznych i eksploatacyjnych.

Serwis uprawniony jest do odptatnej naprawy.

Warunki gwarang;ji:



b)

d)

Intelight Sp z o.0. udziela gwarancji na wszystkie sprzedawane przez siebie produkty
na okres 24 miesiecy, liczonych od daty wystawienia faktury. Wyjatkiem sg materiaty
eksploatacyjne (komponenty), ktére ulegajg normalnemu zuzyciu podczas
uzytkowania tj. akumulatory, baterie, Zrédta swiatta itp.

Sposdb realizacji napraw gwarancyjnych szczegétowo zawiera sie w Procedurze
Reklamacyjnej.

Gwarancja obejmuje wytgcznie wady fizyczne towaru powstate z przyczyn tkwigcych
w sprzedanym towarze, tj. wady ukryte powstate wskutek wad produkcyjnych oraz
ukrytych wad materiatowych.

Warunkiem skorzystania z uprawnien z tytutu gwarancji sg w szczegdlnosci wtasciwy
sposéb przechowywania i prawidtowy montaz towaru oraz prawidtowa eksploatacja.
Gwarancja nie obejmuje:

uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych i wszystkich innych
spowodowanych dziataniem lub zaniechaniem uzytkownika albo wptywem czynnikéw
zewnetrznych (przepiecia w sieci, wytadowania atmosferyczne, uzywanie niezgodnie
z instrukcjg obstugi, uszkodzenia spowodowane przez czynniki obce, ktore dostaty sie
do wnetrza towaru, np. wilgo¢, korozja, pyt, itp.)

uszkodzen powstatych w wyniku naturalnego, czesciowego lub catkowitego zuzycia.
btedéw w podtgczeniu do zasilania.

uszkodzen powstatych na skutek.

nieprawidfowego montazu przez osoby nie wykwalifikowane oraz bez odpowiednich
uprawnien SEP.

nieprawidfowego uzytkowania towaru, niezgodnie z przeznaczeniem i instrukcjg
obstugi.

nieprawidtowej konserwacji.

zmian konstrukcyjnych towaru dokonywanych przez uzytkownika badz osoby trzecie.
okolicznosci, za ktdére nie odpowiada ani producent, ani sprzedawca, a w
szczegodlnosci na skutek niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg instalacji,
uzytkowania, albo innych przyczyn lezgcych po stronie uzytkownika lub oséb trzecich,
celowego uszkodzenia sprzetu.

Reklamacje ilosciowe wynikajgce z rdznicy miedzy ilo$cig zamawianego towaru a
stanem faktycznym dostarczonym do Partnera Handlowego lub jego odbiorcy oraz
reklamacje wynikajace z uszkodzen w transporcie, nalezy zgtasza¢ w terminie do 7dni
liczonych od daty dostawy. Klient jest zobowigzany do sprawdzenia kazdorazowo
dostawy i w razie stwierdzenia lub podejrzenia uszkodzenia towaru w transporcie,
spisania protokotu szkody z kurierem dostarczajgcym przesytke.

Reklamacje jakosciowe nalezy zgtasza¢ w terminie 14dni od daty wykrycia wady.

Po uznaniu zasadnosci zgtoszenia, Intelight Sp. z 0.0. na witasny koszt odbierze od
Partnera Handlowego lub jego odbiorcy uszkodzony towar zgodnie z Procedurg
reklamacyjng. Jezeli nie bedzie mozliwosci naprawy lub wymiany na nowy
pozbawiony wad produkt, wéweczas Intelight Sp. z 0.0. wystawi dokument korygujacy



VI.

10.

11

do faktury sprzedazowej, na ktérej znajduje sie wadliwy towar. Decyzja o sposobie
rozpatrzenia reklamacji pozostaje po stronie Intelight Sp. z 0.0.

Odbidr wadliwego towaru przez kuriera w systemie Door-to-Door, mozliwy jest tylko i
wyfacznie po wczesniejszym pozytywnym zweryfikowaniu zgtoszenia reklamacyjnego
i uzyskaniu numeru reklamacji RMA. Wszystkie inne przesytki reklamacyjne, ktére
bedg kierowane bez akceptacji nie bedg odbierane i tym samym rozpatrywane.

W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia wszystkie poniesione koszty przez
autoryzowany serwis Intelight Sp. z o0.0. zostang scedowane na zgtaszajgcego
reklamacje.

. W terminie do 14 dni autoryzowany serwis Intelight Sp. z 0.0. przekaze ostateczng i

wigzacg informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

Postanowienia koncowe:

Intelight Sp. z 0.0. nie odpowiada za usterki mechaniczne sprzetu.

Intelight Sp. z 0.0. nie odpowiada za kompatybilnos¢ sprzedawanego towaru z innym

zakupionym lub posiadanym przez Klienta sprzetem.

. Jesli towar po naprawie wystany kurierem na podany w zgtoszeniu adres dwukrotnie

nie zostanie odebrany przez Klienta - przechodzi na wtasnos¢ Intelight Sp. z o.0.
Intelight Sp. z 0.0. nie ma obowigzku dostarczania Nabywcy zastepczego sprzetu na

czas trwania naprawy.



