int e email: serwis@intelight.pl

Intelight Sp. z 0.0.
Tel: (22) 568-22-99

PROCEDURA REKLAMACII

UWAGA!

Serwis nie przyjmuje zgtoszen osobistych w swojej siedzibie — WYtACZNIE WYSYtKI SPEDYCYINE
REALIZOWANE PRZEZ Intelight Sp. z 0.0. w ramach serwisu.

Zanim rozpoczniesz procedure reklamacyjng zapoznaj sie z Warunkami gwarancji i upewnij sie czy

uszkodzenie sprzetu objete jest gwarancjg producenta. W razie watpliwosci skontaktuj sie

telefonicznie z serwisem pod numerem telefonu: (22) 568-22-99 I|ub mailowo

serwis@intelight.pl

P W N R

Pobierz Formularz reklamacyjny bezposrednio ze strony www.intelight.pl z zaktadki SERWIS.

Wydrukuj i wypetnij wszystkie okna Formularza reklamacyjnego.
Wyslij wypetniony formularz na adres serwis@intelight.pl lub faxem na numer 22 568 22 58

Po weryfikacji zgtoszenia w ciggu 3 dni roboczych otrzymasz e-maila potwierdzajgcego
przyjecie reklamacji oraz przydzielony numer reklamacji RMA lub odrzucajgcego reklamacje
wraz z uzasadnieniem.

W przypadku koniecznosci wystania sprzetu do serwisu, nalezy odpowiednio go zapakowac,
koniecznie dotgczy¢ Formularz reklamacyijny i czytelnie na zewnatrz oznaczyé przesytke.

! Uwaga! Brak formularza reklamacyjnego w przesytce, moze spowodowac odestanie jej na
koszt nadawcy bez podania przyczyny.
Tak przygotowang przesytke nalezy zaadresowac na:
SERWIS INTELIGHT
Gizyn 21, 06-445 Strzegowo
Serwis nie przyjmuje zgfoszeri osobistych w swojej siedzibie — WYtACZNIE WYSYLKI
SPEDYCYJINE REALIZOWANE PRZEZ Intelight Sp. z 0.0. w ramach serwisu.

Urzadzenia, ktore zgodnie z warunkami gwarancji objete sg systemem gwarancyjnym
Door-to-Door (odbiér i dostawa na koszt producenta), zostang odebrane przez kuriera do 7
dni roboczych od zgtoszenia reklamacji.

Zgtaszajacy reklamacje moze mailowo lub telefonicznie, sprawdzié¢ stan realizacji swojego
zgtoszenia podajgc numer RMA.

Do kazdego towaru, ktéry opuszcza Serwis, zostanie dotgczony raport o usunietej usterce.



