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nastepujgcy tryb zgtaszania i

Kanlux Spétka Akcyjna
Regulamin skiadania reklamacji krajowych

Preambuta

Wychodzac naprzeciw potrzebie usprawnienia dotychczasowych procedur reklamacyjnych obowigzujgcych w Kanlux
Spotce Akcyjnej w Radzionkowie, celem zapewnienia najwyzszej jakosci obstugi naszych Klientéw, wprowadza sie

rozpatrywania reklamacji

w przedsiebiorstwie Kanlux Spétka Akcyjna w Radzionkowie.

§ 1 Objasnienie wyrazen regulaminowych

Sprzedawca — Kanlux Spétka Akcyjna, z siedzibg
w Radzionkowie (kod 41-922) przy ul. Objazdowej 1-3,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000286139,
dla ktérej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy
w Gliwicach, o kapitale zaktadowym wynoszgcym
34.000.000 zt w petni optaconym, postugujgca sie
numerem identyfikacji podatkowej NIP 645-24-32-793
oraz numerem statystycznym REGON 240672104.
Klient — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka
organizacyjna o ktorej mowa wart. 33" k.c,
nabywajgca produkty bezposrednio od Sprzedawcy;
produkty — towary marki Kanlux;
przewoznik -  przedsiebiorstwo
wspotpracujgce ze Sprzedawca.

transportowe

§ 2 Ogodlne warunki reklamacji
Zgtaszanie i rozpoznanie reklamacji

Sprzedawca udziela na wszystkie swoje produkty
rekojmi na okres 2 lat liczac od dnia sprzedazy
(okreslonego datg wystawienia faktury).

W przypadku ujawnienia sie wady produktu w okresie
objetym rekojmig za wady fizyczne rzeczy, Klient, po
zgtoszeniu w odpowiednim trybie reklamacji przez
nabywce produktu (tak przedsiebiorce  jak
i konsumenta), w szczegodlnosci we wiasciwym
terminie liczac od dnia wykrycia wady, ma prawo
samodzielnego rozpatrzenia reklamacji w granicach
prawa, w oparciu bgdz o przepisy art. 556 i nast.
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), badz przepisy ustawy
zdnia 27 lipca 2002 r. o szczegodlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego (Dz.U. Nr 141, poz. 1176 ze zm.).
Merytoryczna ocena zasadnosci zgtoszonej reklamac;i
winna by¢ poprzedzona analizg wymagan formalnych,
jakie odpowiednie przepisy prawa zastrzegajg dla
trybu zgtaszania wad albo niezgodnosci produktu
Z umowa.

Uznanie zasadnosci reklamacji przez Klienta winno
znalez¢ odzwierciedlenie w tresci protokotu reklamacii,
w ktérym winna by¢ zawarta klauzula okreslajgca
sposob zatatwienia reklamaciji.
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oswietleniowych nabywanych

Klient, zgtaszajgc Sprzedawcy reklamacje produktu,
ktérg uprzednio rozpatrzyt samodzielnie, ma
obowigzek udostepni¢ Sprzedawcy protokdt uznania,
badz odmowy uznania reklamacji.

Pozytywnie rozpatrzona przez Klienta, w ramach
wtasnych czynnosci sprzedazy, reklamacja nabywcy
produktu, odnoszaca sie do tego produktu (produktu
marki Kanlux), spetniajgca wszystkie wymagania
formalne, jest dla Sprzedawcy wigzgca. Sprzedawca
zobowigzuje sie uzna¢ reklamacje Klienta, jesli on
uznat reklamacje osoby, ktéra od niego nabyla
produkty.

§ 3 Sposdb i czas rozpatrzenia reklamacji

Preferowanym przez  Sprzedawce  sposobem
pozytywnego rozpatrzenia reklamacji jest wymiana
produktu na rzecz tego samego rodzaju, wolng od wad
(zgodna z umowa).

Niezaleznie od sposobu rozpatrzenia reklamaciji przez
Klienta, w wypadku uznania reklamacji, Sprzedawca
kazdorazowo przesle Klientowi niezwlocznie, nie
poznej niz w terminie do 7 dni roboczych, produkt
tego samego rodzaju, wolny od wad (zgodny z
umowa).

Terminem ztozenia reklamaciji jest termin dostarczenia

produktu wadliwego do magazynu Sprzedawcy
znajdujgcego sie  w  Centrum  Logistycznym
ProLogis Park w Chorzowie 41-506 przy

ul. Niedzwiedziniec 10.

W przypadku braku u Sprzedawcy produktéw takich
samych jak produkt wadliwy Sprzedawca wystawi
fakture korygujacg i rozliczy z Klientem zwrot ceny.

§ 4 Procedura przekazywania wadliwych produktéw

1.

Produkty, ktérych wady zostaly przez Klienta uznane,

Klient przesyta Sprzedawcy wraz z protokotem
rozpoznania  reklamacji, zalgczajgc  formularz
reklamacyjny, dostepny na stronie internetowe].

Sprzedawcy: www.kanlux.pl
Przekazanie Sprzedawcy wadliwych produktow winno

odbywac¢ sie zbiorczo, nie czesciej niz raz w miesigcu.
Jezeli wadliwych produktéw jest wiecej niz jeden,
Klient winien zafgczyc¢ zbiorczy  formularz
reklamacyjny, jednak w przesylce z produktami
reklamowanymi nie powinny sie znajdowaé zwroty
towarbw dokonywane z innych przyczyn niz
reklamacja.
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Wszystkie produkty, o ktérych mowa w ust. 1 winny
by¢ odpowiednio zabezpieczone i zapakowane
w paczki o dtugosci najdiuzszego boku wynoszgcej do
2 [m] oraz cigzarze catkowitym do 30 [kg].

Jesli wielkos¢ lub ciezar reklamowanych produktéw
przekraczajg te granice, nalezy sporzadzi¢ kolejng
paczke.

Proces przekazania Sprzedawcy wadliwych produktow
winien by¢é poprzedzony przez Klienta zgtoszeniem
koordynatorowi ds. reklamacji (reklamacje@kanlux.pl
lub tel. 32/746-81-56), z ktorym Klient pozostaje
w statym kontakcie, zamiaru przekazania produktow,
ktérych wady zostaty przez Klienta w danym miesigcu
uznane i uzgodnieniem terminu odbioru przesyiki
przez przewoznika. Na podstawie tego zgtoszenia, po
ustaleniu z Klientem terminu odbioru przesyiki,
koordynator ds. reklamacji zleci przewoznikowi
transport przesyiki.

W terminie 7 dni roboczych od dnia dostarczenia
Sprzedawcy paczki z wadliwymi  produktami,
Sprzedawca przesle Klientowi te samg ilos¢ produktéw
tego samego rodzaju, wolnych od wad albo sporzadzi
korekte faktury.

§ 5 Odstepstwa od zasad ogdinych

Stwierdzenie przez Sprzedawce naduzy¢ w procesie
uwzgledniania przez danego Klienta zgtaszanych
reklamacji, bedzie stanowi¢ podstawe zmiany trybu
i procedury rozpatrywania reklamacji w odniesieniu do
Klienta, u ktérego zarejestrowano naduzycia. W tym
wypadku  Klientowi  zostanie  cofniete  prawo
samodzielnego rozstrzygania o zasadnos$ci reklamacji,
zas decyzja Klienta co do ewentualnego uznania wad
produktu (niezgodnosci produktu z umowg) nie bedzie
dla Sprzedawcy wigzgca. Rozpatrywanie reklamacji
zgtoszonej przez tegoz Klienta bedzie odbywato sie
wowczas na zasadach ogolnych, wynikajgcych z tresci
art. 556 - 581 Kodeksu cywilnego.

Klient, u ktérego stwierdzono naruszenia, o ktoérych
mowa w ust. 1, zostanie pisemnie poinformowany
o cofnieciu zgody na rozpatrywanie w imieniu
Sprzedawcy reklamacji zgtaszanych przez nabywcéw
produktow i Zmianie trybu postepowania
reklamacyjnego na tryb uregulowany w odpowiednich
przepisach kodeksu cywilnego.

Odpowiedzialnos¢  Sprzedawcy, od  momentu
powiadomienia Klienta o cofnieciu zgody na
rozpatrywanie w imieniu Sprzedawcy reklamacji
zgtaszanych przez nabywcéw produkidw, bedzie
ograniczata sie wytgcznie do przypadkow okreslonych
w art. 556 § 1 KC, tj. gdy produkt bedzie miat wade
zmniejszajgcg jego wartos¢ lub uzytecznos¢ ze
wzgledu na cel w umowie oznaczony albo wynikajgcy
z okolicznosci lub z przeznaczenia rzeczy, jezeli rzecz
nie bedzie miata wiasciwosci, o ktérych istnieniu
Sprzedawca zapewnit Klienta, albo jezeli rzecz zostata
Klientowi wydana w stanie niezupetnym.
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Wada towaru, ktéra pojawita sie w okresie objetym
rekojmig, a ktéra wynika znaturalnego =zuzycia
produktu, badz uszkodzenia spowodowanego przez
uzytkownika albo osoby ftrzecie, nie rodzi
odpowiedzialno$ci Sprzedawcy.

Ocena zasadnosci zgtoszonej przez Klienta reklamac;ji
w okresie objetym rekojmig, bedzie dokonywana
samodzielnie przez Sprzedawce.

Klient utraci uprawnienia z tytulu rekojmi, jezeli nie
zbadat produktu w czasie i w sposdb przyjety przy
rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie
Sprzedawcy (listem poleconym) o dostrzezonej
wadzie, a w wypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero
pozniej - jezeli nie zawiadomit Sprzedawcy
niezwtocznie po jej wykryciu.

W wypadku uwzglednienia reklamacji, Sprzedawca
wymieni produkt na rzecz tego samego rodzaju, wolng
od wad, zas w razie braku produktow takich samych
jak produkt wadliwy, wystawi fakture korygujacag
i rozliczy zwrot ceny. Terminy okreslone w §2
regulaminu  w tym wypadku nie obowigzuja.
Rozpoznanie  reklamacji nastgpi w  terminie
odpowiednim, bez zbednej zwitoki.

W przypadku gdy reklamacja okaze sie bezpodstawna
Klient zostanie obcigzony kosztami przesyiki
reklamowanego produktu.

§6 Postanowienia koncowe

W kwestiach nie uregulowanych w niniejszym
regulaminie obowigzujg przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U. Nr 16, poz. 93
ze zm.).

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 5 sierpnia 2011 r.

Zapoznatem sie z Zasadami Obstugi Reklamacji

data i podpis osoby uprawnionej



