Punkt Serwisowy Golland Sp. z o.o

adres wysyłki:

Proligo Sp. z o.o.

ul. 3-go Maja 77

41-500 Chorzów
Protokół Reklamacyjny

…………………………………
(miejsce i data)

	Wysyłający 
	

	NIP
	

	Adres
	

	Telefon kontaktowy Fax
	

	e-mail
	


	Faktura
	numer
	Data

	
	
	

	Wysyłany towar
	Nazwa / numer kodowy
	Ilość

	
	
	

	Szczegółowy opis usterki
	
	

	Dodatkowe uwagi (np. opis uszkodzeń mechanicznych, wysyłane dodatkowe wyposażenie / akcesoria (np. transformator, zawieszenie)
	
	


Uwagi:

* W przypadku uznanej naprawy gwarancyjnej, koszt naprawy ponosi Golland Sp. z o.o.

* W przypadku napraw nieobjętych gwarancją, klient zostanie poinformowany o kosztach naprawy. Naprawa zostanie wykonana po uprzedniej pisemnej akceptacji kosztów naprawy przez klienta.

Decyzja serwisanta: uznanie naprawy gwarancyjnej   TAK   NIE  
Koszt naprawy nieobjętej gwarancją

…………………………..

Uwagi serwisanta: ………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………….
Akceptacja Klienta: wyrażam zgodę na dokonanie naprawy odpłatnej nieobjętej gwarancją zgodnie z podaną powyżej kwotą.
…………………………………..



……………………..

podpis klienta / pieczątka firmowa




data

