Ledatec - Reklamacje i zwroty

1. W przypadku objecia zamoéwionego towaru gwarancjg producenta bgdz importera - dokument
gwarancji jest wydawany wraz z zamdéwionym towarem. Rozpatrywanie reklamacji w tym trybie
nastepuje zgodnie z zapisami zamieszczonymi w dokumencie gwarangji.

2. Jesdli Klient bedacy konsumentem ztozy reklamacje z powotaniem sie na przepisy o rekojmi
sprzedawcy - reklamacja bedzie rozpatrywana w trybie przewidzianym zapisami ustawy z dnia
27.07.2002 r. o szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
Cywilnego.

3. W przypadku reklamacji wadliwy towar nalezy zapakowaé w oryginalne opakowanie wraz ze
wszelkimi dodatkami, ktére Klient otrzymat przy dostawie (kable, zasilacze, instrukcje, itp.) i odestac
na wiasny koszt do sklepu Golland. W przypadku braku oryginalnego opakowania lub innych
elementow Golland moze odméwié uwzglednienia reklamacji i zastrzega sobie prawo odestania
reklamowanych elementéw do Klienta na jego koszt.

4. Warunkiem waznosci gwarancji jest nienaruszona plomba gwarancyjna jesli produkt jg posiada

5. Do podlegajacego reklamacji produktu nalezy dotgczy¢ dowdd zakupu (faktura VAT lub paragon
fiskalny) oraz wypisany Protokét reklamacyjny z opisem problemu.

6. Reklamowany towar nalezy przesta¢ na nastepujacy adres korespondencyjny Punktu Serwisowego
Golland Sp. z 0.0.:

Proligo Sp. z 0.0.
ul. 3-go Maja 77
41-500 Chorzow

7. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji lub uszkodzenia sprzetu z winy Uzytkownika, wszelkie
koszty pokrywa Uzytkownik. Ujawnione w okresie gwarancji wady bedg usuwane bezptatnie w
terminie do 21 dni od daty dostarczenia towaru do sprzedawcy.

8. W przypadku koniecznosci uzyskania ekspertyzy u dostawcy z zagranicy termin zatatwienia
reklamacji moze ulec przedtuzeniu o 30 dni roboczych. Okres gwarancji ulega wydtuzeniu o czas
naprawy.

9. Jezeli nie bedzie mozliwa naprawa i wymiana produktu na nowy (na przyktad z powodu
zaprzestania produkcji), Golland zaoferuje do wyboru inne, dostepne w sklepie produkty lub zwrdci
pienigdze.

10. Anulowanie zamodwienia jest mozliwe wytgcznie po telefonicznym potwierdzeniu otrzymania
wiadomosci przez sklep Golland. W innym przypadku klient zostanie obcigzony podwdéjnymi kosztami
zwigzanymi z przesytka: ze sklepu do klienta i od klienta do sklepu.



11. W przypadku koniecznosci zwrotu pieniedzy Uzytkownikowi (niezaleznie od przyczyny) sklep
Golland dokona zwrotu naleznej kwoty po nadestaniu przez klienta czytelnie podpisanej imieniem i
nazwiskiem faktury korygujgcej wraz z datg ztozenia podpisu (Urzad Skarbowy nie akceptuje kopii
tego dokumentu przestanego faksem, e-mailem, itp).

12. Sklep internetowy Golland zastrzega sobie prawo zadania zaliczki w wysokosci min. 30%
sktadanego zamdwienia w przypadku gdy jego wartos¢ przekracza 1.000 zt lub dotyczy produktéw
nietypowych a takze w przypadku gdy zamawiana jest duza ilosci lamp tego samego typu. Produkty
sprowadzane na specjalne zamodwienie, do ktdrych sklep zazgdat catkowitej lub czesciowej przedptaty
nie podlegajg zwrotowi oraz Klient nie ma mozliwosci zrezygnowania z takiego zamdwienia.

13. Sklep Golland nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.

14. Kupujacy, bedacy konsumentem, moze w ciggu 10 dni od daty zakupu odstgpi¢ od umowy bez
podania przyczyny. Zwrot produktdéw w stanie niezmienionym powinien nastgpi¢ w mozliwie
najkréotszym czasie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

15. Sprzedawca po otrzymaniu zwrotu produktu zgodnie z art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 02.03.2000r. o
ochronie niektérych praw konsumentdow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez
produkt niebezpieczny, przesyta nalezng za zwrdcony towar kwote na konto bankowe wskazane
przez Kupujacego.



