Luxiona - gwarancje i reklamacje

1. Pod warunkiem dopetnienia przez Kupujgcego wszystkich formalnosci przewidzianych w tresci
niniejszych OWS (w szczegdlnosci terminowego zgtoszenia stwierdzonych wad) Sprzedawca
udziela Kupujgcemu gwarancji jakosci sprzedanych towarow.

2. Sprzedawca udziela gwarancji na sprzedawane Produkty. Gwarancja jest jednak nie dtuzsza niz
24 miesigce od daty zakupu towaru przez Kupujgcego niezaleznie od tego, kiedy dany wyrdb
zostat sprzedany ostatecznemu uzytkownikowi. Gwarancja nie obejmuje elementdéw szybko
zuzywajacych sie takich jak swietléwki i zaptonniki.

3. Po wykryciu wady materiatowej lub wykonawczej objetej gwarancjg Kupujacy obowigzany jest
do niezwtocznego, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni kalendarzowych od stwierdzenia wady,
powiadomienia o wykrytej wadzie Sprzedajgcego. Na podstawie zgtoszenia Sprzedawca ustali
sposéb postepowania reklamacyjnego.

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno by¢ ztozone przez Kupujacego, na obowigzujgcym druku
reklamacyjnym Sprzedawcy oraz przestane drogg elektroniczng na adres dokk@luxiona.com
Druk reklamacyjny do pobrania w formacie doc. umieszczony jest na stronie internetowej
Sprzedawcy, pod adresem:

http://www.luxiona.pl/media/files/do pobrania/druk reklamacyjny.pdf.

5. Sprzedawca odpowiada w ramach udzielonej gwarancji za wady fizyczne przedmiotu dostawy
powstate z powodu tkwigcych w nim przyczyn — wady konstrukcyjne, materiatowe i wykonawcze
oraz jezeli nie posiada on witasciwosci, o ktérych istnieniu zapewniano.

6. Sprzedawca obowigzany jest usung¢ ujawnione w okresie gwarancji wady, wedtug swego wyboru
przez dokonanie naprawy produktu albo jego wymiane na nowy.

7. Kupujacy ma obowigzek udostepnic Sprzedawcy wadliwe produkty, umozliwi¢ zbadanie na
miejscu zachowania sie towaru w czasie uzytkowania, lub odesta¢ na wskazany przez

Sprzedawce adres wadliwej partii towaru, z zastrzezeniem ust.7, jak rowniez przekazaé

niezbedne informacje dotyczgce zastosowania lub warunkdéw, w ktérych towar zostat uzyty.



8. W kazdym wypadku zwrot wadliwego towaru przez Kupujacego nastepuje po uprzednim
zawiadomieniu o tym Sprzedawcy oraz po uzyskaniu jego pisemnego potwierdzenia / akceptacji
w tym przedmiocie. Warunkiem przyjecia zwrotu towaru jest brak sladéw uszkodzenia innych niz
zgtaszane wady.

9. W ramach gwarancji Sprzedawca zobowigzuje sie w ciggu 21 dni kalendarzowych od
dostarczenia wadliwego Produktu, do dokonania oceny technicznej, na podstawie, ktorej okresli
czy dana wada objeta jest gwarancjg. W tym samym czasie Sprzedawca zobowigzuje sie do
usuniecia wad fizycznych lub do dostarczenia rzeczy wolnej od wad, jesli wada powstata z
przyczyny tkwigcej w danym Produkcie. Zobowigzanie Sprzedawcy obejmuje réwniez
odpowiedzialno$é za konieczny transport towaru dostarczanego, w zamian za towar wadliwy.

10. Jezeli Kupujacy wyrazi wole samodzielnej wymiany (demontaz/montaz) uszkodzonych
produktow, na wolne od wad, wysokos$¢ i zakres kosztéw z tym zwigzany, musi zostac pisemnie
uzgodniony ze Sprzedawca. Brak takich uzgodnien, zwalnia Sprzedawce od odpowiedzialno$ci
zwigzanej z roszczeniami Kupujacego, w zakresie zwrotu poniesionych przez niego kosztéw.

11. W przypadku nieuzasadnionej i zawinionej przez Sprzedawce zwtoki w usuwaniu wady, Kupujacy
moze, po uptywie wyznaczonego terminu dodatkowego, zazgda¢ obnizenia ceny na w/w towar
albo zazada¢ zwrotu zaptaconej za wadliwy towar kwoty.

12. Postanowienia ust.11 nie wykluczajg mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogolnych Kodeksu Cywilnego.

13. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za straty powstate w skutek nieprawidtowego lub
nienalezytego uzycia jego towardw przez Kupujacego, w trakcie uzytkowania.

14. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady fizyczne wynikajace z naturalnego zuzycia,
spowodowane niewtfasciwg eksploatacjg, wynikajgce z uzytkowania w niewtasciwym srodowisku,
powstate na skutek wprowadzenia modyfikacji lub napraw bez zgody Sprzedajacego, przez
osoby nieuprawnione oraz powstate na skutek dziatania czynnikéw zewnetrznych, ktdre nie
zostaty przewidziane w warunkach zamdwienia lub faczacej strony Umowy.

15. Okres gwarancji na naprawy wynosi 3 miesigce, jednakze nie moze skonczy¢ sie przed uptywem



pierwotnego, okreslonego w ust.2 terminu gwarancyjnego. Okres udzielonej gwarancji ulega
kazdorazowo przedtuzeniu o czas przerwy w eksploatacji spowodowany koniecznoscig usuniecia

wady.



