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/asady udzielania gwarangi

na oprawy profesjonalne

W niniejszym dokumencie przedstawiono zasady udzielania gwarancji
obowiazujace w organizacji sprzedazowej spotki Philips (‘Philips’), od
ktorej nabywca (‘Kupujacy’) zakupit oprawy profesjonalne. Zasady te
maja zastosowanie wytacznie w przypadku opraw profesjonalnych

marki Philips (‘Produkty’) zakupionych po 03-2010 r. na obszarze

Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki.

Niniejsze zasady udzielania gwarancji podlegaja

postanowieniom zawartym w tym dokumencie oraz

warunkom gwarancji zamieszczonym na stosownej stronie
internetowej poswieconej oprawom profesjonalnym marki
Philips lub dotaczonym do tego dokumentu (‘Warunkom

gwarangji’).

Niniejsze zasady maja zastosowanie tylko w przypadku, gdy zostaty
przywotane w stosownej umowie sprzedazy zawartej miedzy Philips
a Kupujacym. Zastepuja wtedy standardowa klauzule gwarancyjna
sformutowana w ogdlnych warunkach sprzedazy produktow marki

Philips.

A. Okres gwarancji

Z zastrzezeniem postanowien zawartych w Warunkach gwarancji

oraz wymienionych ponizej, Kupujacy uzyskuje gwarancje na okres

wynikajacy z tabeli 1.

Gwarancja na oprawy Zewnetrzne Wewnetrzne
LED < 25 kilogodzin  standardowa 1 rok 1 rok
rozszerzona nie dotyczy nie dotyczy
LED 2 25 kilogodzin  standardowa 3 lata 3 lata
rozszerzona 5 lat 5 lat
Conventional standardowa 1 rok 1 rok
rozszerzona opcjonalnie opcjonalnie

Tabela 1: Okres gwarancji na oprawy profesjonalne marki Philips.

. Warunki szczegélne

Okres gwarancji rozpoczyna sig¢ w dniu wystawienia faktury.
Okres gwarancji obejmuje maksymalnie 4 tys. godz./rok pracy.
Klient rutynowo otrzymuje opisang powyzej ‘standardowa
gwarancje’. Na wniosek Klienta Philips - po dokonaniu
szczegbtowej oceny danej instalacji - moze udzieli¢ ‘gwarancji
rozszerzonej’ lub ‘niestandardowej gwarancji na projekt’.
Oprocz powyzszych kupujacy nie powinien sugerowac sie

zadnymi innymi informacjami ani dokumentami.

. Skrécony opis Warunkéw gwarancji

Niniejsza gwarancja ma zastosowanie tylko do Produktow
sprzedawanych na obszarze Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki
(EMEA). Poza tym obszarem moga mie¢ zastosowanie inne
warunki.

Warunkiem obowiazywania gwarancji jest prawidtowa
instalacja produktéw, eksploatowanie zgodnie z instrukcjami
producenta oraz prowadzenie stosownych rejestréw
eksploatacji (udostepnianych na zyczenie Philips).
Przedstawiciel Philips bedzie mie¢ dostep do wadliwych
Produktow. Jesli Produkty lub inne elementy systemu
oswietlenia beda budzi¢ watpliwosci przedstawiciela Philips,
przedstawiciel Philips bedzie mie¢ prawo do zaproszenia do
konsultacji innych przedstawicieli producenta.

Produkty zakupiono bezposrednio od organizacji sprzedazowej
spotki Philips.

Dowéd zakupu Produktow moze by¢ udostepniony Philips do
kontroli.

Gwarancja nie obejmuje kosztéw robocizny zwiazanej z (de)
montazem Produktow.
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Warunki gwaranc

1. Ograniczona gwarancja

Gwarancja, ktorej warunki przedstawiono w niniejszym dokumencie, ma zastosowanie
do produktéw oswietleniowych marki Philips (‘Produktow’) sprzedawanych przez
spotke Philips Lighting Poland SA (‘Philips’) na obszarze Europy, Bliskiego Wschodu i
Afryki (EMEA). Gwarancja ta zostaje udzielona wyfacznie stronie nabywajacej Produkty
bezposrednio od spotki Philips (‘Kupujacy’).

Philips gwarantuje, ze Produkt bedzie wolny od wad materiatowych i wad w wykonaniu.
Wspomniana gwarancja bedzie obwiazywaé przez okres podany w stosownych zasadach
udzielania gwarancji na Produkt okreslonych w umowie sprzedazy. Jesli Produkt nie dziata
zgodnie z opisem podanym w niniejszej gwarancji, Philips bezptatnie wymieni taki wadliwy
Produkt (zgodnie ze stosownymi zasadami udzielania gwarancji i warunkami ograniczonej

gwarancji okreslonymi ponizej).

2. Warunki gwarancji

 Philips udziela gwaranciji tylko Kupujacemu. Jesli Produkt objety niniejsza gwarancja
zostanie przez Kupujacego zwrécony zgodnie z postanowieniami punktu 3 w ciagu
okresu gwarancyjnego okreslonego w stosownych zasadach udzielania gwarancji, a
Philips potwierdzi, ze taki Produkt nie spetnia warunkéw udzielonej gwarancji, Philips -
wedtug wiasnego uznania - naprawi albo wymieni Produkt lub wadliwa cze$¢ Produktu
albo zwréci Kupujacemu kwote odpowiadajaca cenie zakupu.Warunek ‘naprawi albo
wymieni Produkt lub wadliwa cze$¢ Produktu’ nie obejmuje pokrycia kosztéw dziatan
zwiazanych z usunigciem albo ponowna instalacja Produktu, w tym w szczegdlnosci
kosztéw robocizny.

« Jesli Philips zdecyduije si¢ na wymiang Produktu, lecz nie bedzie w stanie jej zrealizowaé
z powodu niedostepnosci lub zaprzestania produkcji Produktu, moze zwrécic¢
Kupujacemu kwote zaptacong przez Kupujacego za Produkt albo wymieni¢ Produkt na
inny, poréwnywalny model (mogacy nieznacznie réznic sie¢ od Produktu pod wzgledem
wzornictwa i specyfikacji technicznych).

* Przedstawiciele, dystrybutorzy ani dealerzy nie s3 upowaznieni do dokonywania
w imieniu Philips zmian ani korekt warunkéw ograniczonej gwarancji ani do ich
rozszerzania.

* Niniejsza ograniczona gwarancja ma zastosowanie wylacznie do Produktow, ktére
zostaty we wiasciwy sposob okablowane i zainstalowane oraz s3 uzywane zgodnie
ze wskazaniami dotyczacymi wartosci elektrycznych, zakresu dziatania i warunkéw
Srodowiskowych okreslonymi w stosownych Specyfikacjach, wytycznych dotyczacych
zastosowan, normach IEC i innych dokumentach dotaczonych do Produktu. Jesli
Produkt okaze sig wadliwy lub dziata niezgodnie ze stosownymi specyfikacjami,
Kupujacy musi powiadomi¢ o tym Philips na pismie.

 Philips utatwi rozwiazanie probleméw od strony technicznej. Sprzedawane przez Philips
produkty innych firm nie sa objete warunkami tej gwarancji, z wyjatkiem warunkow
przedstawionych w punkcie 5.

* Niniejsza gwarancja nie ma zastosowania w przypadkach niemoznosci dziatania ani
szkod wynikajacych ze zdarzen losowych, naduzycia, niewtasciwego uzycia lub uzycia
z naruszeniem stosownych standardéw, zasad lub instrukeji, w tym w szczegélnosci
obowiazujacych w danym regionie najnowszych standardéw branzowych w zakresie
bezpieczenstwa (w tym elektrycznego).

* Niniejsza gwarancja bedzie niewazna w przypadku dokonania napraw lub modyfikacji
Produktu bez nalezytego, sporzadzonego na pismie upowaznienia ze strony Philips.
Data produkcji danego produktu musi by¢ czytelna. Philips zastrzega sobie prawo do
podjecia ostatecznej decyzji o zasadnosci danego roszczenia gwarancyjnego.

*  Wedtug uznania Philips wadliwy lub niezgodny Produkt z chwila wymiany przechodzi

na wiasnos¢ Philips.

3. Roszczenia gwarancyjne

Wszystkie wymienione w tym dokumencie okresy gwarancji maja zastosowanie pod

warunkiem, ze przedstawiciel Philips bedzie mie¢ zapewniony dostep do wadliwego

Produktu lub systemu w celu przeprowadzenia stosownej kontroli. Roszczenia

gwarancyjne musza by¢ zgtaszane do lokalnego biura Philips w ciagu 30 dni od daty

wykrycia wady i zawiera¢ co najmniej okreslone ponizej informacje (dodatkowe

informacje takze moga by¢ wymagane):

* nazwe i kod wadliwego Produktu oraz w przypadku gwarancji na systemy - nazwy
pozostatych uzytych komponentow;

* date instalacji i wystawienia faktury;

* szczegétowy opis problemu, liczbg i wartos$¢ procentowa usterek, kod usterki
(ang. date-code);

* informacje o zastosowaniu, liczbie godzin eksploatacji i cyklach pracy;

« jesli roszczenie gwarancyjne okaze sig zasadne, Philips poniesie koszty przesytki.
Jesli produkt nie zostanie uznany za wadliwy ani spetniajacy warunkéw gwarancji,
Philips moze obciazy¢ Klienta kosztami odestania Produktu, a takze kosztami

przeprowadzonych testéw i powiazanymi kosztami manipulacyjnymi.

4. Brak innych gwarancji (w tym gwarancji dorozumianych)

* Niniejsza ograniczona gwarancja (w tym opisane w niej srodki naprawcze) jest jedyna
udzielang przez Philips gwarancja dotyczaca Produktéw i jest udzielana zamiast innych
gwarancji, wyraznych lub dorozumianych, w tym w szczegélnosci gwarancji co do
wartosci handlowej lub przydatnosci do okreslonego celu. Ponadto Philips niniejszym
odrzuca odpowiedzialno$¢ z tytutu tych wspomnianych innych gwarancji.

¢ Warunki niniejszej gwarancji okreslaja cato$¢ odpowiedzialnosci i zobowigzan Philips
wzgledem Kupujacego oraz srodkéw naprawczych przystugujacych Kupujacemu w
zwiazku z wadliwym lub niezgodnym ze stosownym opisem Produktem dostarczonym
przez Philips, niezaleznie od podstaw ewentualnego roszczenia, w tym w szczegdlnosci
dorozumianej gwarangji, czynéw niedozwolonych, odpowiedzialnosci umownej lub

innych podstaw, nawet jesli Philips zostat poinformowany o istnieniu takich wad.

5. Ograniczenia i warunki gwarancyjne

* Niniejsza ograniczona gwarancja wyfacza odpowiedzialno$¢ m.in. za instalacje
produktéw, zapewnienie dostepu do produktéw (rusztowanie, windy itp.), szkody
szczegolne, uboczne i wtorne (w tym utrate zyskow, szkody na mieniu lub inne koszty
weczesniej niewymienione). Ponadto do gwarancji tej maja zastosowanie wszelkie
okreslone w niej ograniczenia i warunki okreslone w stosownych zasadach udzielania
gwarancji oraz niniejsze warunki.

* Przedstawiciele Philips musza mie¢ zapewniony dostep na zadanie do wadliwego
Produktu, systemu lub zastosowania w celu przeprowadzenia kontroli.

 Philips nie ponosi odpowiedzialnosci za warunki dostaw energii elektrycznej, w tym
za skoki napigcia, zbyt wysokie/niskie napigcie ani za systemy kontroli pulsacji pradu
niespefniajace okreslonych dla produktéw kryteriow, takze tych zdefiniowanych w
stosownych standardach (np. normach EN 50160).

* W odniesieniu do produktéw sprzedawanych Kupujacemu przez Philips, lecz nie
pod marka lub submarka Philips, Philips nie udziela zadnych gwarancji, wyraznych
ani dorozumianych, w tym w szczegoélnosci gwarancji co do wartosci handlowej
lub przydatnosci do okreslonego celu, na zadanie Kupujacego udostepni jednak - w
zakresie dozwolonym przez prawo i stosowne umowy - warunki gwarancji udzielonych

przez producentdw takich produkt.
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