Warunki udzielenia gwarancji

na profesjonalne oprawy oswietlenia awaryjnego
marki TM Technologie

1. Postanowienia ogélne

TM Technologie gwarantuje, ze dostarczany produkt jest wolny od wad materiatowych i wad w
wykonaniu. Gwarancja o ktérej mowa bedzie obowigzywac od chwili zakupu przez caty okres jej
trwania w stosunku dostarczanych do dostarczanych Produktéw. W przypadku gdy, dostarczony
produkt nie dziata zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszej gwarancji, TM Technologie
bezptatnie naprawi, lub wymieni ten produkt zgodnie z przyjetymi warunkami udzielania Gwarancji
Limitowanej -ograniczonej.

| llekro¢ w niniejszym dokumencie mowa o TM Technologie — rozumie sie producenta sprzetu
dostarczanego pod marka TM Technologie.

| llekro¢ w niniejszym dokumencie mowa o Kupujacym — rozumie si¢ podmiot gospodarczy
dziatajacy profesjonalnie nabywajacy produkt do zastosowarn profesjonalnych bezposrednio od TM
Technologie.

| llekro¢ w niniejszym dokumencie mowa o Produkcie — rozumie sig¢ asortyment wymieniony w
ponizszej tabeli bedacy w standardowej ofercie TM Technologie.

Dokument okresla warunki udzielenia gwarancji na produkty wytwarzane i dostarczane pod
marka TM Technologie na obszar Europy i Bliskiego Wschodu. Zastosowanie niniejszej gwarancji jest
jednoznaczne z wytgczeniem roszczen z tytutu rekojmi. Niniejsze warunki odnoszg sie wytacznie do
produktéw wprowadzonych do obrotu po 10-2013 i zakupionych w obrocie profesjonalnym w
autoryzowanej sieci dystrybucyjnej w wyzej wymienionym obszarze przez okres zgodny z tabelg w
pkt. 4.

2. Warunki gwarancji limitowanej - ograniczonej

TM Technologie udziela niniejszej gwarancji tylko Kupujgcemu wytgcznie dla produktéow
sprzedawanych i funkcjonujacych pod marka TM Technologie, na obszarze Europy i Bliskiego
Wschodu z szczegélnym wytaczeniem Stanéw Zjednoczonych i Kanady, oraz terytoriéw zaleznych.
Poza tym obszarem moga miec zastosowanie inne warunki gwarancji.

0 Gwarancja dotyczy wystgpienia ukrytych wad produkcyjnych i materiatowych w okresie
gwarancji.

0 Gwarancja nie obejmuje uszkodzeri podzespotéw do ktérych dochodzi w skutek naturalnego
zuzycia w trakcie uzytkowania tj. np. utraty pojemnosci pakietow akumulatorowych, utraty
sprawnosci i barwy Zrédet Swiatta, ktére sg scisle uzaleznione od warunkéw eksploatacji. W
przypadku, gdy produkt ulegnie uszkodzeniu mimo wtasciwego uzytkowania w tym okresie, TM
Technologie Sp. z 0.0. naprawi ten sprzet lub wymieni na nowy (sposéb naprawy ustala gwarant).
Udzielona gwarancja nie obejmuje uszkodzeri produktéw powstatych wskutek niewtasciwej
instalacji badz uzytkowania. Nie obejmuje réwniez uszkodzern w wyniku zalania, zdarzen
losowych, nieautoryzowanych modyfikacji produktow, uszkodzerr mechanicznych oraz innych
zdarzen(w tym dziatania sity wyzszej), ktore sg poza kontrolg firmy TM Technologie Sp. z 0.0.

Udzielona gwarancja ograniczona obejmuje wytgcznie usunigcie wady tkwigcej w wyrobie.
Podstawowym warunkiem udzielenia gwarancji jest w szczegdélnosci:

0 Prawidtowe przechowywanie, instalacja i eksploatacja produktéw zgodnie z stosownymi

instrukcjami w tym instrukcjami producenta, oraz prowadzenie stosownych rejestrow

dotyczacych eksploatacji urzadzen, ktére w przypadku zgtoszenia wady, beda kazdorazowo
udostepniane na zyczenie TM Technologie.

zwrécenie przez Kupujacego do TM Technologie produktu objetego niniejsza gwarancja w trakcie

trwania okresu gwarancyjnego zgodnie z postanowieniami zawartymi w pkt. 4. w ciggu 30dni od

daty wykrycia wady w Produkcie, oraz wypetnienie ,,Formularz zgtoszenia reklamacyjnego”.

W przypadku wystapienia postepowania reklamacyjnego Klient zobowigzany jest udostepni¢

petne informacje dot. produktu, miejsca instalacji, sposobu uzytkowania.

potwierdzenie przez TM Technologie ze Produkt nie spetnia warunkdw udzielonej gwarancji.

Dostarczenie Produktu do serwisu w okresie gwarancji, nie oznacza automatycznie ze

naprawiony nieodpfatnie. Nastgpi to wytacznie po potwierdzeniu przez TM Technologie ze

Produkt nie spetnia warunkéw udzielonej gwarancji.

Wtedy TM Technologie wedtug wtasnego uznania naprawi, lub wymieni produkt lub jego cze$¢ na

nowy(3), wolny(g) od wad.

Okreslenie naprawy lub wymiany Produktu, lub jego czesci w zadnym wypadku nie obejmuje

kosztéw jakichkolwiek dziatari posrednio, lub bezposrednio zwigzanych z montazem, demontazem

i/lub powtérnym montazem Produktu. W szczegdlnosci kosztow robocizny. Oznacza to ze dziatania

TM Technologie z tytutu udzielonej gwarancji obejmujg wytgcznie usunigcie poprzez naprawe, lub

wymiane Produktu, lub jego czesci.

Ponadto w sytuacji gdy TM Technologie podejmie decyzje o wymianie Produktu lub jego czesci na

nowy(3), natomiast nie bedzie w stanie tej wymiany zrealizowa¢ w zwigzku z brakiem dostepnosci,

moze dokona¢ zwrotu Kupujacemu kwoty zaptaconej przez Kupujacego, lub wymieni¢ produkt na
nowy podobny nieznacznie réznigcy sie pod wzgledem estetycznym lub funkcjonalnym.

Ponadto na zyczenie TM Technologie uzytkownik reklamowanych produktéw zapewni do nich
odpowiedni dostep przedstawicielowi TM Technologie lub innym upowaznionym przez T™M
Technologie osobom indywidualnie do zaistniatej sytuacji. Dodatkowo w przypadku koniecznosci
wykonania niezbednych badar umozliwi ich realizacje.

W przypadku napraw gwarancyjnych zleconych pisemnie przez Kupujgcego, wykonywanych u
klienta, koszty serwisu (koszty przejazdu, delegacji, zakwaterowania etc.) kazdorazowo naliczane
beda indywidualnie wedtug taryfikatora ustug ( na dzien
zlecenia) firmy TM Technologie Sp. z 0.0. UWAGA: w przypadku nieuzasadnionych wezwan
gwarancyjnych catkowite koszty poniesione przez TM Technologie Sp. z 0.0. pokrywa Zlecajacy.
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3.  Warunki szczegélne udzielenia gwarancji

0 Okres gwarancji rozpoczyna sie od daty sprzedazy za ktéra przyjmuje sie dzien wystawienia
faktury.

0 Oprawy o$wietlenia awaryjnego pracujace w trybie dwufunkcyjnym, gdzie tryb pracy z sieci
energetycznej jest wt./wyt poprzez wytacznik reczny, lub automatyczny objete sa maksymalnie 1
rok gwarangji.

0 TM Technologie dopuszcza mozliwo$¢ udzielenia rozszerzonej gwarancji na wniosek klienta,
okreslanej jako ,niestandardowe warunki gwarancji”

0 W zakresie udzielonych gwarancji maja zastosowanie wytacznie zawarte w niniejszym
dokumencie, za wyjatkiem sytuacji gdy inne ,niestandardowe warunki gwarancji” zostaty
zawarte w formie umowy pomiedzy TM Technologie a Kupujacym.

0 Kupujacy nie powinien kierowac si¢ zadnymi innymi informacjami za wyjatkiem zawartych w
niniejszym dokumencie.

0 Z chwilg wymiany Produktu na nowy, Produkt niezgodny przechodzi na wtasno$¢ TM Technologie
lub zostaje do dyspozycji Kupujacego wedtug uznania TM Technologie.
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TM Technologie udziela Kupujagcemu gwarancji ograniczonej w stosunku modeli Produktéow
oznaczonych: DATA, CB, dedykowanych do systeméw centralnego monitorowania oswietlenia
awaryjnego, oraz systemow centralnego zasilania baterig na okres 24 miesiecy od daty zakupu.
Warunkiem utrzymania niniejszej gwarancji jest regularne wykonywanie przez autoryzowany serwis
TM Technologie wymaganych ptatnych corocznych przegladéw okresowych systeméw o$wietlenia
awaryjnego w okresie gwarancyjnym, oraz prawidtowa konserwacja i wymiana niezbednych
materiatéw eksploatacyjnych.

0 Uzytkownik zobowigzany jest do dokonania niezbednych wymian materiatéw eksploatacyjnych
zawartych w dokumencie ,Protokdt z Przeglgdu Technicznego”, koniecznych do prawidtowego
dziatania systemu oraz zastosowanie sie do zaleceri zawartych w niniejszym Protokole.

W przypadku nieuzasadnionych wyjazddw interwencyjnych Zlecajacy pokrywa wszelkie koszty
poniesione przez serwis techniczny TM Technologie Sp. z 0.0. (w tym. prace serwisantow wedtug
stawki zawartej w , Tabeli ustug serwisowych”, dojazd, zakwaterowanie, wynajecie sprzetu, etc.)
Serwis firmy TM Technologie Sp. z 0.0. gwarantuje podjecie dziatart do 14 dni od daty pisemnego
zgtoszenia usterki (w szczegdlnych przypadkach termin ten moze ulec zmianie).

Uruchomienie systemu musi nastapi¢ nie pozniej niz do 12 miesiecy od daty sprzedazy
pierwszego elementu sktadowego systemu. W innych przypadkach warunki uruchomienia
ustalane bedg indywidualnie.

Wezwania serwisu TM Technologie celem wykonania ustugi serwisowej, kazdorazowo nalezy
zgtaszac pisemnym zleceniem zgodnie z wykorzystaniem ,Formularz zlecenia serwisowego”.
Nieodptatny serwis w miejscu instalacji Produktéw systemowych (dot. oznacz. DATA, CB)
realizowany jest tylko i wyfacznie w przypadku, gdy uszkodzeniu ulegto jednorazowo, badz w
ograniczonym czasie (do 30 dni) ponad 10% elementdw sktadowych catego systemu i nie mniej
niz 20 sztuk elementdw sktadowych systemu.
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4. Okres gwarancji

Dla produktéow wymienionych w niniejszym dokumencie sprzedawanych pod markg T™M
Technologie, Sprzedajacy udziela Kupujagcemu maksymalnie 24 miesigce (2 lata) gwarancji na
dostarczane produkty okreslone w ponizszej tabeli. Okres gwarancyjny liczony od daty sprzedazy.
Ponadto podzespoty i czesci sktadowe produktow objete zostajg gwarancja limitowang na okres
zaleznie od asortymentu wedtug ponizszej tabeli.

Tabela 1 Okres gwarancyjny

Produkt Typ Zrédto *1) *2) *3) *4)
Swiatta
Ontec A LED 2 lata 2 lata 2 lata 1rok
Ontec A LED 2 lata 2 lata 2 lata 1rok
Ontec AP LED 2 lata 2 lata 2 lata 1rok
Ontec AZ LED 2 lata 2 lata 2 lata 1rok
Ontec P LED 2 lata 2 lata 2 lata 1rok
Ontec PP LED 2 lata 2 lata 2 lata 1rok
e Ontec PZ LED 2 lata 2 lata 2 lata 1rok
é Ontec S LED 2 lata 2 lata 2 lata 1rok
g iTech LED 2 lata 2 lata 2 lata 1rok
g iTechZ LED 2 lata 2 lata 2 lata 1rok
E Rino LED 2 lata 2 lata 2 lata 1rok
:% Rino Z LED 2 lata 2 lata 2 lata 1 rok
§ BOA LED 2 lata 2 lata 2 lata 1 rok
§ Glass Deluxe LED 2 rok 1rok 1 rok 6mc
o Smart 44 FLUO 2 rok 1rok 6 mc 6mc
Victoria 44 FLUO 2 rok 1rok 6 mc 6mc
Mars FLUO 1 rok 1rok 6 mc 6mc
Venus FLUO 1 rok 1rok 6 mc 6mc
Alfa FLUO 1 rok 1rok 6 mc 6mc
Circle FLUO 1 rok 1rok 6 mc 6mc
Wawel FLUO 1 rok 1rok 6 mc 6mc
Legenda:
1) Korpus oprawy LED Zrédto $wiatta - LED
2)  Uktad elektroniczny
3)  Zrédto $wiatta FLUO Zrédto $wiatta - fluorescencyjne

4)  Akumulator

5. Wytaczenia z gwarangji

Niniejsza gwarancja nie ma zastosowania w stosunku do Produktéw:

0 Zainstalowanych i/lub pracujacych warunkach niezgodnych z okre$lonymi w stosownych
dokumentach, w szczegdlnosci w specyfikacjach i/lub instrukcjach dla danego Produktu.

0 Uzywanych przez okres dtuzszy niz 30dni od wykrycia usterki w tym zarejestrowania przez
systemy kontroli i nadzoru wykorzystywane do monitorowania stanu Produktéw.

0 W ktdrych dokonano niezgodnej z instrukcja modyfikacji, mechanicznej, ingerencji elektrycznej,
chemicznej. W szczegélnosci poddania produktu na dziatanie niskich lub wysokich
temperatur(poza zakresem pracy Produktu), zalania uktadéw elektrycznych i elektronicznych
ciecza, zasilenia Produktéw napigciem innym niz napiecie wynikajace z stosownej instrukcji
dotaczonej do Produktu.

0 Nie sprzedawanych pod markag TM Technologie warunki niniejszej gwarancji nie majg
zastosowania.

0 W przypadku braku mozliwosci dziatania Produktu w zwigzku z uwarunkowaniami zewnetrznymi,
zdarzen losowych, sity wyzszej, niewfasciwego uzytkowania, naruszenia obowigzujacych
standardéw branzowych w tym standarddéw dla instalacji elektrycznych.

0 Niniejsza gwarancja nie ma zastosowania w przypadku dziatania sity wyzszej w tym; wytadowan
atmosferycznych powodujgcych przepiecia na linii energetycznej, klesk zywiotowych, stanu
destabilizacji regionu, stanu wojny etc.

6. Wytaczenia innych gwarancji w tym gwarancji dorozumianych

Nie udziela sig innych niedopowiedzianych, lub niedorozumianych gwarancji za wyjatkiem tych
zawartych w niniejszym dokumencie, w szczegélnosci;

0 Utraty zyskéw, kosztéw posrednich powstatych w wyniku wady Produktu, lub wystgpienia
usterki.

Zwrotu kosztéw robocizny zwigzanej z demontazem i montazem Produktéw.

Roszczen z tytutu rekojmi do dostarczonego asortymentu.

Zwrotu kosztow transportu, zakwaterowania, oraz wynajmu sprzetu celem usuniecia usterek.
Usterek powstatych w wyniku wadliwego montazu, lub nieprawidtowego dziatania instalacji.





